Polityka prywatnosci i plikow cookies

Ochrona sfery prywatnosci Klientow Fabryki Rozsady, w szczegdlnosci ochrony danych
osobowych, jest aspektem, ktory traktujemy priorytetowo. Szanujemy prawo do prywatnosci
i stosujemy wszelkie $rodki ostroznos$ci, aby przekazywane nam dane osobowe byty
chronione przed utrata, zniszczeniem, ujawnieniem, dostgpem 0sdb niepowotanych

lub niewlasciwym ich wykorzystaniem. W tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny protokot
szyfrowania komunikacji (SSL). Zapewniamy, Ze zbierane przez nas dane sg przetwarzane
zgodnie z prawem, m.in. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow 1
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami, merytorycznie poprawne
1 adekwatne w stosunku do celow, w jakich sg przetwarzane, oraz przechowywane w postaci
umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dhuzej niz jest to niezbedne do
osiggnigcia celu przetwarzania.

Ponizej opisane zostaty zasady postgpowania z danymi osobowymi os6b odwiedzajacych
strong¢ fabrykarozsady.pl i profile marki Fabryka Rozsady w mediach spotecznosciowych, w
szczeg6lnosci Facebook i1 Instagram (,,Kanaty cyfrowe”) oraz zasady wykorzystywania
plikow cookies i innych technologii w ramach strony internetowe;j fabrykarozsady.pl

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Kanatéw cyfrowych
Fabryki Rozsady jest Zofia Kujawa, prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg Firma
Handlowo-Uslugowa Zofia Kujawa, adres: ul. Przectawska 14, 64-514 Pamigtkowo, NIP:
7872112914, REGON: 366146349 (,,Administrator”, ,,my”).

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowac za pomoca poczty elektroniczne;j:
kontakt@fabrykarozsady.pl.

Jakie dane przetwarzamy?

W przypadku niezalogowanych uzytkownikow strony fabrykarozsady.pl przetwarzamy numer
IP oraz dane z plikéw cookies. Wigcej o plikach cookies mozna przeczyta¢ w dalszej czgéci
niniejszej Polityki.

Zaleznie od tego, z jakich naszych ustug korzystasz, mozemy przetwarzac:

o jesli zatozysz konto w sklepie: adres e-mail, historia zakupdow,

e jesli robisz zakupy: imie¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, dane do wysyiki,
adres rozliczeniowy, NIP (jesli jeste$ przedsigbiorca), numer konta (jesli zaptacisz
przelewem bezposrednio nam),

e jesli zamowisz powiadomienie o produkcie: adres e-mail, informacja o
zainteresowaniu produktem,

e jesli zamowisz newsletter: imi¢ i adres e-mail.

o jesli wyrazisz opini¢ na temat kupionego produktu: imi¢, nazwisko, historia zakupow i
adres e-mail.

W jaki sposob sq zbierane dane i informacje o UzZytkownikach?



Zbierane i przetwarzane s3 te dane, ktore uzytkownik sam poda — zaktadajac Konto Klienta,
zamawiajac Powiadomienie o dostgpnosci produktu, zapisujac si¢ na Newsletter, robigc
zakupy, kontaktujac si¢ z nami mailowo, telefonicznie lub przez Kanaly cyfrowe, dodajac
opinie na temat kupionych produktow.

W niektorych przypadkach podczas wizyty na stronie fabrykarozsady.pl automatycznie moga
by¢ zbierane dane dotyczace samej wizyty, np. adres IP uzytkownika, typ przegladarki, typ
systemu operacyjnego, dane logowania, rodzaj uzywanego urzadzenia (desktop/ mobile),
lokalizacja, sposob poruszania si¢ po stronie. Dane zbierane automatycznie moga by¢ uzyte
do analizy zachowan uzytkownikdw na stronie internetowej, personalizacji zawarto$ci strony
w celu jej ulepszenia i zapewnienia sprawnej obstugi lub kierowania tresci marketingowych 1
nie s3 kojarzone z danymi poszczegdlnych uzytkownikéw. Wigcej o plikach cookies mozna
przeczyta¢ w dalszej czgsci niniejszej Polityki.

Czy podanie danych jest dobrowolne?

Podanie danych jest zawsze dobrowolne, ale niepodanie niektorych informacji uniemozliwi
dokonanie zakupu albo moze wigza¢ si¢ z brakiem mozliwosci skorzystania z wybranych
funkcjonalno$ci oferowanych przez Sklep badz korzystania z ustug (Newsletter,
powiadomienie o dostepnosci produktu, dodawanie opinii o produktach). Dane niezbedne

do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci sa co do zasady oznaczone jako obowigzkowe.

Podanie przez Uzytkownika danych, ktore nie s3 obowiazkowe, lub wigkszej ilosci danych
niz zadana, nastgpuje na podstawie decyzji samego Uzytkownika. Przetwarzanie odbywa si¢
w takim przypadku na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Twoje dane osobowe mozemy przetwarza¢ w zakresie i celu:

1. niezbgednym do nawigzania, uksztaltowania tre§ci umowy, zmiany badz jej
rozwigzania oraz prawidlowej realizacji tej umowy — dotyczy to zar6wno umowy
sprzedazy, jak i umowy o realizacj¢ ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym
w celu zaméwienia ustug, udostgpnienia konkretnych informacji lub ushug (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

2. wynikajacym z naszych prawnie uzasadnionych intereséw — w szczegdlnosci do
zapewnienia bezpieczenstwa ustugi, do celow analitycznych, do ulepszania naszych
ustug dostarczanych za posrednictwem Kanalow cyfrowych, do utrzymywania
kontaktu z uzytkownikami i klientami, w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, w celu obstugi kanatow pod nazwa Fabryka Rozsady w mediach
spolecznosciowych (Kanaty cyfrowe) i wchodzenia w interakcje z uzytkownikami (na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO), do celéw marketingowych,

3. odpowiadajacym udzielonej przez Ciebie zgodzie, w tym zgodzie na stosowanie
niektorych typow plikow cookie i zgodzie wyrazonej podczas zapisu na Newsletter i
Powiadomienie o produkcie — w celu dostarczenia i dopasowania tresci do potrzeb i
wygody uzytkownikow (np. personalizowanie tresci w ustugach), jak rowniez do
celow marketingowych (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO),



4. wynikajacym z obowigzkow cigzacych na nas z mocy prawa, w szczegolnosci w celu
prowadzenia rachunkowosci, rozpatrzenia reklamacji czy roszczen (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO).

Jak dtugo przechowujemy dane?

Dane osobowe mozemy przetwarza¢ do czasu wygasnigcia celu przetwarzania lub do czasu
wycofania udzielonej nam zgody na przetwarzanie, w szczegdlnosci:

e wcelach zwigzanych z zawarciem i realizacjag umowy — do momentu zakonczenia
jej obowigzywania,

e w celu obstugi komunikacji — przez okres potrzebny do rozwigzania zgloszone;j
sprawy, a po jej zakonczeniu przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych ze
sprawa,

e wcelu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu
przedawnienia roszczen,

e w celach podatkowych i rachunkowych lub innych niezbednych z punktu widzenia
obowigzujacych przepisOw prawa — przez czas zgodny z obowigzujacymi przepisami
prawa;

e w celu prowadzenia dziatan opartych na Twojej zgodzie albo na naszym
uzasadnionym interesie — do momentu cofnigcia przez Ciebie zgody, zaspokojenia
prawnie usprawiedliwionych interesow lub zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych.

Czy dane uzytkownikow mogq zosta¢ przekazane poza EOG?

Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do tzw. panstw trzecich.

Administrator korzysta z zewngtrznych dostawcow réznych ushug, w zwigzku z czym dane
Uzytkownikow moga by¢ przekazywane do USA w celu ich przechowywania na
amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo — Facebook, Google) lub w celu
$wiadczenia ustugi (narzedzie do obstugi Newslettera — Klaviyo). Szczegdétowe informacje
dostepne sg w tresci polityki prywatnos$ci kazdego z dostawcow tych ustug, dostepnych na ich
stronach internetowych:

Google LLC: https://policies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook Ireland Ltd.: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Klaviyo Inc.: https://www.klaviyo.com/privacy/policy

Kim mogq by¢ odbiorcy danych osobowych?

Mozemy powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych innym podmiotom, wspierajagcym
naszg dziatalno$¢, np. ustugodawcom z zakresu ksiggowosci, ustugodawcom dostarczajagcym
nam rozwigzania [T, dostawcom narzgdzi informatycznych, w tym np. programow
sprzedazowych czy ksiegowych, przy czym podmioty te nie beda uprawnione do uzywania
danych osobowych we wlasnych celach, a dokonywane przez nich przetwarzanie podlega
umowom i przepisom chronigcym prawa uzytkownikow.



Mozemy tez udostepni¢ Twoje dane innym administratorom, np. w celu realizacji ushug
ptatniczych i bankowych, kurierskich.

Czy profilujemy dane UZytkownikow?

Twoje dane osobowe nie b¢da wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, majacych wplyw na Twoje prawa i obowigzki czy wolnosci.

Dane osobowe mogg by¢ jednak profilowane w ramach strony internetowe;j i technologii
$ledzacych, co pomaga w lepszym spersonalizowaniu tre$ci kierowanych do danego
uzytkownika. Informacje te nie sg jednak powigzane z danymi osobowymi uzytkownika
podawanymi np. w formularzach kontaktowych. Profilowanie, o ktéorym mowa, nie powinno
mie¢ zadnego wplywu na Twoja sytuacje prawng, a moze jedynie poméc w lepszym
dopasowaniu tresci i kierowanych reklam do Twoich zainteresowan.

Masz prawo wyrazenia sprzeciwu wobec profilowania, jesli mialoby ono negatywny wptyw
na Twoje prawa i obowigzki.

Jakie prawa przystugujq Ci w zwiqzku z przetwarzaniem ich danych osobowych?
Masz prawo do zadania od nas:

e dostepu do dotyczacych Cie danych osobowych,

e sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia danych niekompletnych,
e usuniecia dotyczacych Ci¢ danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania,
e przenoszenia danych.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze by¢ wycofana w dowolnym momencie,
przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na jej podstawie wczesniej.

Jesli dane sg przetwarzane na innej podstawie niz Twoja zgoda, mozesz wnies¢

do Administratora sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych — z przyczyn zwigzanych z
Twoja szczegdlng sytuacja, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego — w kazdym czasie, bez podawania przyczyny.

Zwracamy jednak uwagg, ze uprawnienia te nie sg bezwzgledne i nie przystuguja w
odniesieniu do wszystkich czynnoS$ci przetwarzania danych osobowych. Realizacja uprawnien
nie moze niekorzystnie wplywac¢ na prawa i wolnosci innych osob, takie jak np. prawa
autorskie, tajemnica zawodowa. Ograniczenia w korzystaniu z przystugujacych
uzytkownikom praw szczegdétowo okresla RODO.

Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych) w razie uznania, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy
prawa.

W celu realizacji swoich praw mozesz zwrdci¢ si¢ do nas poprzez adres e-mail:
kontakt@fabrykarozsady.pl lub listownie na adres miejsca wykonywania dzialalno$ci przez
Administratora. W wiadomosci nalezy wskaza¢ zakres swoich zadan. Odpowiedzi udzielimy
w ciggu miesigca od otrzymania zadania.



Pliki cookies

Cookies to pliki tekstowe zapisywane w pamigci przegladarki przez serwisy internetowe. Sa
one powszechnie uzywane do obstugi roznych funkcji w serwisach internetowych. Pozwalaja
np. zapamigta¢ ustawienia i pozyskiwac rozne informacje na temat przegladarki, urzadzenia
(np. komputera) i uzytkownika (np. $ledzenie interakcji z serwisem). Cookies zwykle
zawieraja unikatowy numer (identyfikator), ktory pozwala je odr6znic.

Cookies nie stuzg nam do zbierania informacji, ktére bezposrednio identyfikujg konkretng
osobg (takich jak imi¢ i nazwisko).

Niektore cookies sg konieczne do funkcjonowania naszego serwisu. Inne (np. cookies
reklamowe) mozesz catkowicie wylaczy¢ 1 uniemozliwi¢ zapisywanie przez Serwis na dysku
Twojego komputera poprzez ustawienia opcji przegladarki internetowe;.

Jak dtugo dziatajq cookies?

Kazdy plik cookie ma swoj okres aktywnosci, po uplywie ktorego wygasa, chyba ze
wczesniej go usuniesz. Okres aktywnosci zalezy od funkcji danego pliku cookie. Niektore
cookies sg aktywne tylko przez czas wizyty na stronie, a inne dtuzej (np. kilka godzin, dni,
miesi¢cy). Informacje z plikow cookie przechowujemy przez maksymalnie 24 miesigce.

Przetwarzamy dane uzytkownikow gromadzone dzigki plikom cookie i podobnym
technologiom. Dane te przetwarzamy, aby ulepsza¢ oferte naszych Kanatéw cyfrowych — na
podstawie analiz i statystyk dotyczacych korzystania przez Ciebie z tych Kanatow, oraz
dostarcza¢ Ci nasze reklamy dopasowane do Twoich zainteresowan (m.in. na podstawie tego,
co przegladasz w naszych Kanatach cyfrowych) i mierzy¢ skuteczno$¢ reklam.

Informacje zebrane przez niektore cookies, m.in. o korzystaniu z naszego serwisu i o tym, co
Cie w nim zainteresowato, trafiaja do naszych partnerow, ktorzy dostarczaja ustugi
reklamowe, analizy i statystyki (w szczeg6lnosci Facebook, Google Analytics, Hotjar).

Korzystanie z technologii takich jak cookies i przetwarzanie danych osobowych zbieranych
w Internecie, takich jak adresy IP i identyfikatory plikow cookie, w celach marketingowych
(W tym do zautomatyzowanego dopasowania reklam do zainteresowan i mierzenia ich
skutecznosci) 1 pozostatych, szczegétowo opisanych ponizej, jest uzaleznione od Twoich
ustawien przegladarki internetowe;.

Zgoda jest dobrowolna i w kazdej chwili mozesz skorzysta¢ z ustawien przegladarki
(np. blokowa¢ Iub usuwac cookies) zgodnie z opcjami udostgpnionymi przez producenta
przegladarki.

Ponizej znajdziesz informacj¢ o rdznych celach, dla ktérych uzywamy cookies.

Cookies niezbedne

Te cookies sg konieczne do prawidlowego dziatania naszego serwisu. Obstuguja one

podstawowe funkcje i stuza do zapewnienia bezpieczenstwa. Uzycie tych cookies nie
wymaga Twojej zgody i sa one domyslnie zapisywane na Twoim urzadzeniu. Sg one aktywne



przez czas wizyty w serwisie lub nieco dtuzej. Te pliki mozna zablokowa¢ za pomoca
ustawien przegladarki, ale w takim przypadku serwis moze nie dziata¢ prawidtowo.

Cookies analityczne

Chcemy analizowa¢, w jaki sposob korzystasz z naszego serwisu. Dzigki temu mozemy
tworzy¢ raporty i statystyki, ktére pomagaja nam ulepsza¢ nasz serwis. W tym celu
korzystamy z narzedzia Google Analytics, a niektdre informacje zebrane przez cookies
trafiajg do firmy Google. Google Analytics korzysta z wlasnych plikow cookies do
analizowania dziatan i zachowan uzytkownikoéw strony. Pliki te stuza do przechowywania
informacji, np. z jakiej strony uzytkownik trafit na biezaca strong¢ internetowa. Pomagaja
udoskonali¢ Strong.

Pliki cookie zbierajg informacje w sposob, ktory nie pozwala na bezposrednig identyfikacje
osob. Okres aktywnosci tych cookies wynosi do 2 lat. Google Analytics to narzgdzie
dostarczane przez firm¢ Google LLC z USA. Google przetwarza informacje dla nas na
podstawie Panstwa zgody.

Zalecamy zapoznanie si¢ ze szczegdlami zwigzanymi z uzyciem narz¢dzia Google
Analytics: https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=pl&ref topic=1008008.

W celach analitycznych stosujemy takze narze¢dzie Hotjar, dostarczane przez Hotjar Limited,
Dragonara Business Centre, 5th Floor, Dragonara Road, Paceville St Julian’s STJ 3141,
Malta.

Hotjar to narzedzie pozwalajace nam lepiej zrozumie¢ potrzeby i zainteresowania
Uzytkownikow, np. ile czasu spedzajg na poszczegdlnych podstronach Serwisu, ktore linki
klikaja, co Uzytkownikom si¢ podoba, a co nie itp. Poznanie tych informacji pozwala nam na
budowanie i rozwdj Serwisu zgodnie z oczekiwaniami jego Uzytkownikow. Hotjar
wykorzystuje pliki cookie i inne podobne technologie do zbierania informacji o zachowaniu
Uzytkownikow i ich urzadzeniach (adres IP — przetwarzany podczas sesji i przechowywany w
formie niepozwalajacej na identyfikacj¢, rozmiar ekranu, typ urzadzenia, informacje o
przegladarce, lokalizacja — tylko panstwo, i jezyk wyswietlania strony). Hotjar przechowuje
wszystkie te informacje w formie spseudonimizowanego profilu uzytkownika. Wiecej
szczegOlowych informacji mozna znalez¢ pod linkiem: https://help.hotjar.com/hc/en-
us/sections/360007966773-Privacy.

Cookies analityczne nie zbieraja informacji, ktére pozwalaja na bezposredniag identyfikacje
uzytkownika. Zbierane informacje dotycza m in. urzadzenia uzytkownika, przegladarki i tego,
w jaki sposob uzytkownik korzysta z naszego serwisu (np. z jakiej strony odwiedza serwis,
ktére strony przeglada i jak dtugo, czy juz wezesniej byt w naszym serwisie).

Cookies reklamowe

Chcemy dostarcza¢ Ci nasze reklamy dopasowane do Twoich zainteresowan oraz mierzy¢
skuteczno$¢ naszych reklam. W tym celu my i nasi partnerzy reklamowi uzywamy r6znych
cookies. Niektore z nich $ledzg Twoja aktywno$¢ w naszym serwisie (np. artykuly, ktore
przegladasz), gromadza rozne informacje i przekazuja je do naszych partnerow reklamowych.
Dzigki temu na innych stronach internetowych mozesz zobaczy¢ nasze reklamy dopasowane
do Twoich zainteresowan. Nasi partnerzy reklamowi stosuja swoje cookies 1 wykorzystuja je



zgodnie z wlasnymi politykami prywatnos$ci (np. zeby dopasowac reklamg i wyswietlic ja
na obstugiwanych przez tych partneréw stronach). Okres aktywnosci tych cookies wynosi do
24 miesigcy.

Jednym z partneréw jest Facebook, dostarczajacy nam narzedzie Piksel. Dzigki niemu badane
sa zachowania takze poza serwisem Facebook — w tym informacje o urzadzeniu,
odwiedzanych witrynach, zakupach, wyswietlanych reklamach — niezaleznie od tego, czy
uzytkownik strony ma konto na Facebooku i czy jest zalogowany do Facebooka. Zalecamy
zapoznanie si¢ ze szczegotami zwigzanymi z uzyciem narzedzia Facebook Piksel: https://pl-
pl.facebook.com/privacy/explanation#, https://www.facebook.com/policies/cookies.

Cookies reklamowe nie zbierajg informacji, ktore stuza do bezposredniej identyfikacji
uzytkownika.

Logi serwera

Korzystanie ze strony fabrykarozsady.pl wiaze si¢ z przesylaniem zapytan do serwera, na
ktérym przechowywany jest serwis. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest
w logach serwera. Logi obejmujg m.in. adres IP Uzytkownika, date¢ i czas serwera, informacje
o przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, z jakiego korzysta uzytkownik. Logi
zapisywane 1 przechowywane sa na serwerze. Logi serwera stuzg do administrowania strona,
a ich tre$¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami i podmiotami upowaznionymi do
administrowania serwerem. Administrator nie wykorzystuje w zaden sposéb logéw serwera
do identyfikacji uzytkownika.

Serwisy zewnetrzne

Aby uatrakcyjni¢ Serwis Administrator wykorzystuje wtyczki z serwisu YouTube.
Operatorem stron jest YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Jesli
odwiedzaja Panstwo strong, ktora zawiera wtyczke YouTube, nawigzane zostanie potagczone z
serwerami YouTube. Serwer YouTube zostanie poinformowany o tym, ktore z naszych stron
Panstwo odwiedzili. Jesli Uzytkownik jest zalogowany na swoje konto YouTube, YouTube
zezwala na bezposrednie kojarzenie jego wyszukiwania z profilem osobistym Uzytkownika.
Mozna temu zapobiec, wylogowujac si¢ ze swojego konta na YouTube. Dalsze informacje
dotyczace obstugi danych uzytkownikéw mozna znalez¢ w o$wiadczeniu na temat ochrony
danych: https://policies.google.com/privacy?hl=pl#intro




